
  درباره قبض

 )آب استرالیای جنوبی(

 SA Water ن میلیو 1.8ود حدای برت آب صلی خدماه اکنند تامین

با ل، سا 165از بیش ای ست. ما براجنوبی ی لیااستردر انفر 

و تمیز و من انوشیدنی آب یم تا ده اکرری مکاھجامعھ محلی 

 یم. ھئھ بدرا اراطمینانی اقابل ب فاضلات خدما
خت داپره نحون و تاآب قبض ره بای را درکلیدت طلاعااین برگھ ا

، ین برگھن انداخون مادر زید اھست بخواد. ممکن دھئھ می ارا

ت طلاعاانید امی تومچنین ھشتھ باشید. اه دامرن را ھقبض تا

 .بیابید sawater.com.au/mybillجزئیات بیشتر را از وب سایت ما به آدرس با

 اطلاعات کلی درباره قبض آب تان

ماه، ما قبضی برایتان می فرستیم کھ می تواند شامل  3ھر 

ھزینھ ھای مربوط بھ دسترسی، تامین و استفاده از آب و فاضلاب 

 باشد.

ھرکس قبض آب متفاوتی دریافت می کند. اگر مالک ھستید، شما 

تمامی مبلغ قبض را پرداخت می کنید. اگر مستاجر ھستید، باید 

شما چقدر باید پرداخت با صاحب خانھ تان درباره اینکھ 

 نمایید، صحبت کنید.

تان  Water SA

https://www.sawater.com.au/mybill
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SA Water, the leading provider of water services for 
around 1.7 million South Australians, has been working 
together with the community to supply safe, clean 
drinking water and a dependable sewerage service for more 
than 160 years. 

2 
$380.15 

28 Feb 20 
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Your account 

4 

5 
Account summary 

6 

Previous balance $342.60 

Amount paid $342.60 

New charges $380.15 

Current balance $380.15 

Fees may apply for late payment. 

 تان SA Waterنحوه خواندن قبض 

 مشخصات تماس ما: .1

اگر نیاز بھ کمک برای فهم قبض، خدمات آب یا 

فاضلاب تان دارید، می توانید با ما تماس بگیرید. اگر 

 131450نیاز بھ مترجم شفاھی دارید، لطفا با شماره 

تماس بگیرید و زبانی را کھ نیاز دارید درخواست کنید. 

اگر نیاز بھ کمک برای صحبت یا گوش کردن دارید، با 

بھ  (National Relay Service)رلھ ملی  خدماتاستفاده از 

با ما تماس بگیرید. ھمچنین اگر  600 555 1800شماره 

سوالی دارید، می توانید بھ صورت آنلاین با تیم خدمات 

 .enquiry-sawater.com.au/onlineمشتری ما تماس بگیریدبھ 

. مبلغی که شما بدهکارید و زمانی که باید تا قبل آن 2

 پرداخت کنید:

این مبلغی است کھ باید پرداخت کنید و مهلتی است کھ 

برای پرداخت آن دارید. شما باید قبض آب تان را تا 

این تاریخ پرداخت کنید. راه ھای زیادی برای پرداخت 

قبض تان وجود دارد. اگر نیاز بھ کمک دارید، 

 می توانید از ما بپرسید.

 . سابقه مصرف آب تان:3

را کھ ھر روز طی این دوره قبض  این نمودار میزان آبی

مصرف کرده اید در مقایسھ با ھمین زمان در سال گذشتھ 

نشان می دھد. شما می توانید مصرف تان را با خانھ ھای 

 مقایسھ کنید. sawater.com.au/mybill مشابھ در این آدرس 

 . شماره حساب تان:4

شماره حساب تان مختص حساب شما است و زمانی کھ با ما 

در مورد ھر سوالی تماس می گیرید باید این شماره را 

 بگویید.

 . آدرس تامین و خدمات:5

این آدرسی است کھ خدمات آب و فاضلاب برای آنجا تامین 

 می شود.

 . خلاصه حساب تان:6

این خلاصھ ای از پرداخت ھای اخیرشماست کھ شامل مبلغ 

شود. اگر پرداخت مستقیم از حساب می قابل پرداخت فعلی 

بانکی را تنظیم کرده اید، تاریخ برداشت بعدی مستقیم 

از حساب را می بینید. برای پیگیری پرداخت ھا، قبض ھا 

 my.sawater.com.auبھ آدرس  mySA Waterو مصرف آب تان، بھ 

 مراجعھ کنید.
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 . جزئیات هزینه ها و مبالغ:7

در اینجا شما اطلاعات بیشتر در این مورد می یابید کھ ھزینھ 

تامین آب و فاضلاب بھ خانھ تان چقدر است، چقدر آب مصرف 

لیتر(  1000)کرده اید و ھزینھ ھر کیلولیتر 

 آب چقدر است.

بعضی مواقع، ما قادر بھ خواند کنتور آب تان نیستیم. در 

این صورت، بھ شما می گوییم کھ قبض تان را حدس زده ایم. 

وقتی قبض تان را حدس می زنیم، مصرف آب قبلی تان را نگاه 

می کنیم. اگر این نگران تان می کند، شما می توانید 

ما زنگ بزنید و مصرف کنتورتان کنتورتان را چک کنید و بھ 

را بگویید. اگر مایلید، می توانید از اعداد روی 

کنتورتان عکس بگیرید و بھ صورت آنلاین قرائت کنتورتان را 

بھ ما در sawater.com.au/submit-meter-read بگویید. 

 تخفیف برای کمک بھ ھزینھ آب و فاضلاب تان اگر

(concession) دارید، شما در اینجا اطلاعات مربوط بھ آن را

خواھید دید. برای کسب اطلاعات بیشتر در مورد تخفیف، بھ 

sa.gov.au/concessions .مراجعھ کنید 

 . هزینه ها و مخارج کلی شما:8

 این مبلغ کلی برای این قبض است کھ باید پرداخت شود.

 . اطلاعات برای دارندگان حساب:9

در این قسمت، شما اطلاعات بیشتر در مورد نحوه ارزیابی ملک 

تان و اینکھ معنای آن برای ھزینھ ھای تامین آب تان چھ 

می باشد را می یابید. اگر شما مالک ھستید، ھزینھ ھای 

 دسترسی و تامین آب شما بر اساس ارزش ملک تان است.

 . نحوه پرداخت قبض تان:10

گزینھ ھا، شامل آنلاین، حضوری، از ما با ارائھ یک سری 

طریق پست یا تلفن، پرداخت قبض تان را برای شما آسان 

کرده ایم. شما می توانید در صفحھ بعد در مورد آنها مطلب 

 بیشتر بخوانید.
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 نحوه پرداخت قبض تان

ما با ارائھ یک سری گزینھ ھا، شامل آنلاین، حضوری، از طریق 

 یا تلفن، پرداخت قبض تان را برای شما آسان کرده ایم: پست

و شماره  Biller Codeشما می توانید با استفاده از  :BPayالف. 

ارائھ شده روی قبض تان، بھ صورت  (Reference number)مرجع 

آنلاین پرداخت کنید. با بانک یا موسسھ مالی تان تماس 

 بگیرید تا این پرداخت را از حساب چک، 

پس انداز، کارت بانکی، کارت اعتباری یا حساب تراکنش انجام 

پیدا  bpay.com.auرا در  Bpayبدھید. اطلاعات بیشتر در مورد 

  کنید

ب. پرداخت آنلاین: شما می توانید بھ وب سایت ما مراجعھ  

 sawater.com.au/paynowکرده و قبض آب تان را بھ صورت آنلاین در 

اعتباری  پرداخت کنید. شماره حساب و مشخصات کارت بانکی یا

 تان را ھمراه داشتھ باشید.

تماس گرفتھ و ھر  870 650 1300ج. پرداخت با تلفن: با شماره 

تلفنی قبض  بھ صورت Visa/Mastercardزمانی با استفاده از کارت 

 تان را پرداخت کنید.

د. پرداخت مستقیم از حساب: برای تنظیم پرداخت مستقیم از 

 یابگیرید تماس SA WATER (1300 729 283) 1300 حساب با ما بھ شماره
ثبت نام کنید تا پرداخت مستقیم را خودتان  mySAWaterبرای 

 تنظیم کنید.

 moneyه. پرداخت از طریق پستی یا چک: برگھ پرداخت و چک یا 
order  تان را بھSA Water  بھ آدرس 

 GPO Box 4682 Melbourne Victoria 3001 پست کنید.

و. پرداخت حضوری: می توانید قبض آب تان را بھ اداره پست 

برای  (Commonwealth Bank)یا یکی از شعبات بانک کامنولت 

دریافت کمک جهت پرداخت ببرید. برخی شعبات بانک کامنولت، 

از جملھ شعبات اکسپرس کوچک، نمی توانند در مورد 

 قبض ھا کمک کنند.

: شما می توانید قبض آب تان را از پرداختی ھای Centrepayز. 

سنترلینک خود پرداخت کنید. می توانید برای کسب اطلاعات 

 ( بھ آدرس Centrelinkبیشتر بھ سنترلینک )

servicesaustralia.gov.au/centrelink .بروید 

 دریافت کمک برای پرداخت ها

اگر برای پرداخت قبض آب تان نیاز بھ کمک دارید، می توانید 

با ما تماس بگیرید. زمان ھایی کھ می توانید با ما تماس 

بگیرید شامل زمانی می شود کھ نیاز بھ زمان بیشتری برای 

پرداخت دارید، یا اگر نمی توانید ھزینھ را پرداخت کنید یا 

با مشکل مواجھ اگر زمانی کھ سعی می کنید پرداخت کنید، 

 می شوید.

متوجھ ھستیم کھ بعضی اوقات تامین ھزینھ ھای خانواده دشوار 

است، بنابراین اگر مشکلات مالی کوتاه یا دراز مدت را تجربھ 

می کنید، لطفا با ما صحبت کنید تا بتوانیم بھ شما کمک کنیم 

 Payment)بھ وضع معمول برگردید. لطفا با تیم کمک پرداخت 
Assistance Team) 8.30)طی ساعات اداری   1650 7424 08ما بھ شماره 

 تماس بگیرید. (بعد از ظهر دوشنبھ تا جمعھ 5صبح تا 

 اطلاعات بیشتر درباره کمک بھ پرداخت قبض تان را 

 می توانید در وب سایت ما بھ آدرس  

 sawater.com.au/paymenthelp پیدا کنید
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